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Términos y condiciones del Programa de Lealtad 

El Programa de Lealtad (de aquí en adelante, el "Programa") es ofrecido por HF Markets (SV) 

Ltd (de aquí en adelante, la "Compañía" o "HFM") a sus Clientes bajo los siguientes Términos y 

condiciones.     

1. Introducción  

1.1. El Programa está disponible para todos los Clientes de la Compañía que hayan cumplido con 

los criterios establecidos en los Términos y condiciones de este Programa.    

1.2. Este Programa está disponible para los Clientes de la Compañía que:       

a) han abierto una Cuenta con la Compañía de conformidad con el Acuerdo de apertura de 

cuenta; 

b) han cumplido 18 años o la mayoría de edad legal vigente en su país de residencia, o no 

sean considerados "menores de edad" en dicho país; 

c) han aceptado los Términos y condiciones de este Programa;    

2. Disponibilidad y Periodo de promoción   

2.1. El periodo del Programa comienza el 12 de enero de 2026, en adelante.   

3. Términos y condiciones 

3.1. Este Programa es tanto para Clientes existentes como para nuevos Clientes.       

3.2. Los Clientes que califiquen para este programa obtienen puntos denominados "Trophy Road 

Points" (en adelante, "TRP").       

3.3. Una vez que el cliente se une al Programa de Lealtad, toda la actividad operativa posterior 

realizada desde las cuentas del cliente se contabilizará automáticamente para los requisitos 

del Programa.     

3.4. No se pueden obtener TRP por la actividad y/o el volumen generados en cuentas PAMM 

Master e Inversor, ni en cuentas demo.    

3.5. Los TRP no pueden transferirse entre cuentas.   

3.6. No se pueden obtener TRP por actividades que cumplan los requisitos pero que se hayan 

realizado antes de la fecha de incorporación al programa.    
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3.7. El Cliente puede, en cualquier momento, solicitar darse de baja del Programa y pedir un 

reinicio del mismo enviando una solicitud por correo electrónico. La aprobación de 

cualquier reinicio queda a la entera discreción de la Compañía.             

3.8. Si el Cliente registra cero (0) Actividad de lealtad durante dos (2) Períodos de evaluación 

consecutivos, su Nivel de lealtad actual se reducirá al nivel inferior correspondiente.    

3.9. En caso de que una cuenta permanezca inactiva durante un período de 365 días 

consecutivos, el saldo de TRP disponible se restablecerá a cero. El saldo histórico no se verá 

afectado.       

Trophy Road (Camino del trofeo) 

3.10. El nivel del Cliente dentro del Programa se determina mediante dos criterios: Volumen de 

operaciones y Días de operación activa. Para alcanzar y mantener un nivel, un cliente debe 

cumplir objetivos específicos para ambos criterios durante cada Período de evaluación. 

Dichos objetivos se muestran en el área del Centro de recompensas.            

3.11. Cada cliente está sujeto a un Período de evaluación de 30 días naturales. El Período de 

evaluación inicial comienza en la fecha en que el cliente se une al Programa de Lealtad. Todo 

ascenso posterior a un nuevo nivel reiniciará el Período de evaluación, comenzando una 

nueva cuenta regresiva de 30 días desde la fecha de actualización del nivel.        

3.12. Solo se contabilizarán para el Volumen de operaciones aquellas operaciones cerradas (de 

apertura y cierre) que se hayan iniciado después de la fecha de incorporación del cliente al 

Programa de Lealtad y que tengan una duración mínima de 2 minutos.         

3.13. Solo se contabiliza el volumen de operaciones realizado con fondos depositados por el 

Cliente. Si una operación se realiza utilizando tanto efectivo como bonificación, solo la parte 

correspondiente al efectivo computará para el Volumen de operaciones de Lealtad.        

3.14. El volumen de operaciones corresponde al Volumen Nocional Financiado en USD.   

Volumen de Lealtad en USD 

= (Tamaño del lote x Tamaño del contrato x Precio de mercado x Tipo de cambio a USD (en 

la apertura)) + (Tamaño del lote x Tamaño del contrato x Precio de mercado x Tipo de 

cambio a USD (en el cierre))         
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3.15. Se define como "Día de operación activa" cualquier día natural (desde la medianoche hasta 

la medianoche, hora del servidor) en el que el cliente tenga al menos una operación elegible 

que esté abierta, cerrada o mantenida desde el día anterior. Las órdenes pendientes no se 

contabilizarán como actividad de operaciones.          

3.16. En función de su actividad de operaciones, los puntos TRP se acumulan y se suman a su 

saldo de lealtad; los TRP obtenidos se calculan así: Volumen de operaciones de lealtad × 

TRP del grupo de operaciones × Ratio del tipo de cuenta × Ratio de multiplicador (booster). 

La cuenta Pro Plus tiene un ratio de tipo de cuenta de 0,4, y la cuenta Infinity X tiene un 

ratio de tipo de cuenta de 0,5.              

 

Grupo operativo 

 TRP de recompensa por cada $1M volumen de lealtad 

Símbolos normales* Símbolos con sufijos: x, r o b 

Rookie  En ascenso Pro Leyenda Rookie En ascenso Pro Leyenda 

Acciones-ETFs #2 250 300 350 400 100 120 140 160 

Crypto #2 250 300 350 400 100 120 140 160 

Forex #4 250 300 350 400 100 120 140 160 

Crypto #1 100 120 140 160 40 48 56 64 
Metales-
Energías-Bonos 50 60 70 80 20 24 28 32 

Acciones-ETFs #1 50 60 70 80 20 24 28 32 

Forex #3 37.5 45 52.5 60 15 18 21 24 
Índices-
Commodities 
#2 25 30 35 40 10 12 14 16 

Forex #2 10 12 14 16 4 4.8 5.6 6.4 

Oro 10 12 14 16 4 4.8 5.6 6.4 
Índices-
Commodities 
#1 7.5 9 10.5 12 3 3.6 4.2 4.8 

Forex #1 5 6 7 8 2 2.4 2.8 3.2 
*Símbolos normales: Cualquier símbolo que no incluye los sufijos x, r o b. 

Consulte los símbolos por grupo en el Apéndice I.   

3.17. El sistema redondeará hacia abajo el segundo decimal de los TRP obtenidos. Esto también 

se aplica cuando la cantidad de TRP obtenidos es 0,004; en tal caso, la cantidad de TRP 

recibidos será 0 y así aparecerá en el historial de TRP.     
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Misiones de Lealtad 

3.18. Los Clientes podrán recibir TRP en función de los niveles completados de las Misiones.   

3.19. Cada misión puede constar de varios niveles con Requisitos específicos.         

3.20. Cada nivel tiene Requisitos específicos que deben cumplirse en un plazo determinado.    

3.21. En caso de que una misión no tenga niveles, se aplicarán Requisitos específicos a dicha 

misión.    

3.22. Los Requisitos aplicables a cada misión o nivel se indican en la descripción correspondiente 

dentro del Centro de recompensas.        

3.23. Todos los niveles de una misión están activos simultáneamente; sin embargo, el Cliente no 

podrá avanzar al siguiente nivel (aunque haya finalizado el plazo) hasta haber cumplido 

totalmente todos los Requisitos del nivel en curso.            

3.24. Al completar un nivel, se desbloqueará automáticamente el siguiente.          

3.25. Los Clientes podrán recibir sus TRP una vez cumplidos los Requisitos de una misión o de un 

nivel de la misma.         

4. Recompensas  

4.1. Se obtienen TRP en función de la Actividad de operaciones y de las Misiones realizadas; 

dichos puntos se suman al total de Puntos del Camino del Trofeo (TRP) del Cliente.        

4.2. El usuario tiene derecho a reclamar los Premios correspondientes en función de sus TRP 

acumulados.              

4.3. Cada premio del Camino del Trofeo solo puede reclamarse una vez.      

4.4. Para reclamar un regalo, el Cliente debe disponer de suficientes TRP en su cuenta. Al 

reclamar un regalo, se descontará el valor equivalente en TRP del saldo disponible del 

Cliente.                 

4.5. Los Clientes pueden convertir o canjear sus TRP disponibles por recompensas en efectivo. 

El importe equivalente en efectivo se abonará directamente en la Cuenta del Cliente, de 

acuerdo con las tasas de conversión y las condiciones que figuran en el Centro de 

recompensas. Luego de la conversión, se deducirá el valor correspondiente en TRP del saldo 

disponible del Cliente.              
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4.6. En caso de que la empresa no pudiera entregar la Recompensa seleccionada, se reserva el 

derecho de sustituirla por una Recompensa en efectivo equivalente.               

5. Acceso condicional a servicios premium 

5.1. La Compañía podrá, ocasionalmente y a su entera discreción, introducir y ofrecer diversos 

paquetes de suscripción por niveles, herramientas de terceros o funciones premium (en 

adelante, los "Servicios") a través del Centro de recompensas o del Programa de Lealtad.       

5.2. El acceso a determinados Servicios podrá ofrecerse de forma gratuita (costo de 0 TRP) a 

aquellos Clientes que alcancen y mantengan rangos de niveles de lealtad elevados y 

específicos.       

5.3. La Compañía se reserva el derecho absoluto de modificar, suspender o cancelar 

unilateralmente el acceso gratuito de un Cliente a cualquiera de dichos Servicios en 

cualquier momento, sin previo aviso ni consentimiento del Cliente.          

5.4. En caso de que el nivel de lealtad de un Cliente se reduzca a uno inferior que no cumpla los 

requisitos para la oferta del nivel gratuito correspondiente, cualquier suscripción o acceso 

gratuito activo finalizará automáticamente y se revocará de inmediato el acceso al Servicio.                     

6. Reconocimientos 

6.1. El Cliente, por la presente, reconoce, confirma y acepta quedar legalmente vinculado por 

los Términos y condiciones establecidos en esta Promoción y/o por cualquier otro acuerdo 

legalmente vinculante entre él y la Compañía.             

6.2. Al registrarse y participar en la Promoción, el Cliente confirma que ha leído y comprendido 

los Términos y condiciones de la Promoción, así como cualesquiera otros términos y 

condiciones de la Compañía que resulten aplicables, y que acepta quedar vinculado por 

ellos.            

6.3. Al participar en la promoción, el Cliente autoriza a la Compañía a publicar periódicamente 

resultados provisionales y los nombres de los participantes en los sitios web de la 

Compañía.             
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6.4. Al reclamar y aceptar un premio, cada ganador consiente que su imagen y nombre se 

utilicen con fines de marketing y promoción en el sitio web de la Compañía (a ser 

determinado y llevado a cabo a la entera discreción de la Compañía).           

6.5. El Cliente reconoce y confirma que asumirá la responsabilidad de cualquier impuesto que 

pueda devengarse como consecuencia de la aceptación de un premio.         

6.6. El Cliente reconoce que operar con CFD es altamente especulativo y conlleva un riesgo 

sustancial de pérdida del capital invertido o más. Operar con CFD no es adecuado para 

todos los Clientes, sino únicamente para aquellos que comprenden y están dispuestos a 

asumir los riesgos financieros que conlleva. Los instrumentos financieros CFD pueden no 

ser adecuados para todo el mundo, y los Clientes deben asegurarse de comprender 

debidamente los riesgos implicados. Los Clientes deben pedir asesoramiento 

independiente si fuera necesario.                  

6.7. El Cliente reconoce que todas las órdenes serán ejecutadas por la Compañía de 

conformidad con su Política de Ejecución de Órdenes, la cual está disponible en el sitio web 

de la Compañía, en la sección ‘Documentación legal’.            

6.8. El Cliente reconoce que, si la Compañía tiene indicios o sospechas de alguna forma de 

arbitraje, abuso, fraude, manipulación, arbitraje de reembolso (cash-back) relacionado con 

una Cuenta de operaciones o cualquier otra forma de actividad engañosa o fraudulenta, la 

Compañía se reserva el derecho, a su entera discreción, de:               

a) Cerrar/suspender todas las Cuentas de operación que el Cliente tenga con la 

Compañía, ya sea temporal o permanentemente;      

b) Anular todos los bonos de operación abonados previamente en las Cuentas de 

operación del Cliente con la Compañía;             

c) Anular todas las operaciones realizadas, incluidas las órdenes pendientes y/o los 

beneficios o pérdidas obtenidos.            

6.9. El Cliente reconoce y comprende que, si se produce alguna de las circunstancias 

mencionadas en la cláusula anterior, la Compañía no será responsable de las consecuencias 

derivadas de la cancelación del bono, incluido, entre otros aspectos, el cierre de órdenes 

por Stop Out.           



HF Markets (SV) Ltd 

Loyalty Program Terms and Conditions 

8 

Registered in the Financial Services Authority St. Vincent & the Grenadines. 
Registration number 22747 IBC 2015 

6.10. Estos Términos y condiciones han sido redactados en inglés. Toda traducción a otro idioma 

se provee únicamente para su conveniencia. En caso de discrepancia o contradicción entre 

los textos originales en inglés y su traducción a cualquier otro idioma, prevalecerán las 

versiones originales en inglés.            

7. Disputa  

7.1. Toda disputa que surja en relación con cualquiera de los Términos y condiciones de estas 

Recompensas será gestionada por la Compañía de acuerdo con su Política de Gestión de 

Reclamos, disponible en el sitio web de la Compañía.          

7.2. Todos los reclamos deben presentarse por escrito y dirigirse al Departamento de Atención 

al Cliente de la Compañía a través del correo electrónico support@hfm.com. En la sección 

"Documentación legal" del sitio web de la Compañía se pueden encontrar más detalles 

sobre el procedimiento que debe seguir el Cliente, los plazos para recibir una respuesta de 

la Compañía y los datos de contacto de la autoridad reguladora de la Compañía.           

8. Modificaciones  

8.1. La Compañía se reserva el derecho, a su absoluta discreción, de modificar, cambiar o 

finalizar unilateralmente la Promoción o cualquiera de los Términos y condiciones aquí 

incluidos, en cualquier momento y sin necesidad del consentimiento del Cliente.   

9. Finalización 

9.1. La Compañía se reserva el derecho de denegar la oferta de la Promoción a cualquier Cliente, 

a su entera discreción y sin necesidad de justificación alguna.            

9.2. Si la Compañía sospecha o tiene motivos para creer que un Cliente ha presentado datos 

fraudulentos o información de identificación falsa durante el proceso de apertura de cuenta 

o durante el registro en la Promoción, la Compañía se reserva el derecho, a su absoluta 

discreción, de descalificar a dicho Cliente de esta Promoción y de cualquier otro concurso, 

programa de bonificaciones o promoción ofrecidos por la Compañía.            

9.3. Si la Compañía sospecha o tiene motivos para creer que un Cliente ha abusado, manipulado 

o incumplido de alguna manera los Términos y condiciones de esta Promoción (o de 

cualquier otra promoción, concurso o programa de bonificaciones ofrecido por la 
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Compañía) o no ha actuado de buena fe, la Compañía se reserva el derecho, a su absoluta 

discreción, de: (i) anular, retener o retirar cualquier premio ganado o pago de premios 

obtenido por el Cliente; y/o (ii) descalificar completamente al Cliente de esta Promoción y 

de cualquier otra promoción, concurso o programa de bonificaciones ofrecido por la 

Compañía, con efecto inmediato.        

9.4. Si la Empresa sospecha o tiene motivos para creer que un Cliente ha abusado de los 

Términos y condiciones de esta Promoción (o de cualquier otro concurso, programa de 

bonificaciones o promoción ofrecidos por la Compañía) y/o los ha manipulado —ya sea 

mediante la cobertura de posiciones de forma interna (utilizando otras cuentas de 

operaciones en la Compañía) o externa (utilizando cuentas de operaciones con otros 

brókeres)— y/o no ha actuado de buena fe, la Compañía se reserva el derecho, a su entera 

discreción y sin necesidad de obtener el consentimiento del Cliente, de retirar la Promoción 

de la(s) cuenta(s) de operaciones del Cliente (o de aquellas cuentas ganadoras sujetas a 

cobertura) y/o de retirar o retener cualquier premio ganado por el Cliente con efecto 

inmediato.           

 

 

La prestación del programa de lealtad no se considerará asesoramiento ni recomendación para 

depositar fondos u operar con ningún instrumento de trading ofrecido por la Compañía.    
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Appendix I 

Symbol Trading Group 
#21stCenturyFox Stocks-ETFs #2 
#21Vianet Stocks-ETFs #1 
#3M Stocks-ETFs #1 
#AAVEUSD Crypto #2 
#Abbott Stocks-ETFs #1 
#Abercrombie&Fi Stocks-ETFs #2 
#ABNAmro Stocks-ETFs #2 
#ADAUSD Crypto #2 
#adidas Stocks-ETFs #2 
#Adobe Stocks-ETFs #1 
#Aegon Stocks-ETFs #2 
#AIB Stocks-ETFs #2 
#AIG Stocks-ETFs #2 
#Air Stocks-ETFs #2 
#Airbus Stocks-ETFs #2 
#AirFrance Stocks-ETFs #2 
#AlaskaAir Stocks-ETFs #2 
#Albemarle Stocks-ETFs #2 
#Alcoa Stocks-ETFs #2 
#ALGOUSD Crypto #2 
#Alibaba Stocks-ETFs #1 
#Allianz Stocks-ETFs #2 
#Alphabet Stocks-ETFs #1 
#Alphabet-A Stocks-ETFs #1 
#Altria Stocks-ETFs #2 
#Amazon Stocks-ETFs #1 
#AMD Stocks-ETFs #1 
#AmericanWaterW Stocks-ETFs #1 
#Amex Stocks-ETFs #1 
#AngloAmerican Stocks-ETFs #2 
#Apple Stocks-ETFs #1 
#APTUSD Crypto #2 
#ArcelorMittal- Stocks-ETFs #2 
#ASML-US Stocks-ETFs #1 
#AstonMartin Stocks-ETFs #1 
#AT&T Stocks-ETFs #2 
#Atomera Stocks-ETFs #2 
#ATOMUSD Crypto #2 
#Atos Stocks-ETFs #1 
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#Autohome Stocks-ETFs #1 
#AVAXUSD Crypto #2 
#Baidu Stocks-ETFs #1 
#BancoSabadell Stocks-ETFs #2 
#BancoSantander Stocks-ETFs #2 
#BankofAmerica Stocks-ETFs #2 
#Barclays Stocks-ETFs #2 
#BarrickGold Stocks-ETFs #1 
#BATobacco Stocks-ETFs #2 
#Bayer Stocks-ETFs #2 
#Bayerische Stocks-ETFs #2 
#BBVA Stocks-ETFs #2 
#BCHAUD Crypto #2 
#BCHCAD Crypto #2 
#BCHEUR Crypto #2 
#BCHGBP Crypto #2 
#BCHJPY Crypto #2 
#BCHNZD Crypto #2 
#BCHUSD Crypto #2 
#BerkshireHatha Stocks-ETFs #1 
#BeyondMeat Stocks-ETFs #1 
#Bilibili Stocks-ETFs #2 
#BlackRock Stocks-ETFs #2 
#BNBAUD Crypto #2 
#BNBCAD Crypto #2 
#BNBEUR Crypto #2 
#BNBGBP Crypto #2 
#BNBJPY Crypto #2 
#BNBNZD Crypto #2 
#BNBUSD Crypto #2 
#BNPParibas Stocks-ETFs #2 
#Boeing Stocks-ETFs #1 
#BookingHolding Stocks-ETFs #1 
#BP Stocks-ETFs #2 
#Bristol-MyersS Stocks-ETFs #2 
#Broadcom Stocks-ETFs #1 
#BTCAUD Crypto #2 
#BTCCAD Crypto #2 
#BTCCHF Crypto #2 
#BTCEUR Crypto #2 
#BTCGBP Crypto #2 
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#BTCJPY Crypto #1 
#BTCLTC Crypto #1 
#BTCNZD Crypto #2 
#BTCUSD Crypto #1 
#BTCXAG Crypto #2 
#BTCXAU Crypto #1 
#BTGroup Stocks-ETFs #2 
#CaixaBank Stocks-ETFs #2 
#CanopyGrowth Stocks-ETFs #1 
#CapitaPLC Stocks-ETFs #1 
#Carnival-US Stocks-ETFs #2 
#CasGuichardPer Stocks-ETFs #1 
#Caterpillar Stocks-ETFs #1 
#Chevron Stocks-ETFs #1 
#Cisco Stocks-ETFs #2 
#Citigroup Stocks-ETFs #1 
#Coca-Cola Stocks-ETFs #2 
#CocaColaHBC Stocks-ETFs #2 
#Coinbase Stocks-ETFs #1 
#Continental Stocks-ETFs #2 
#CreditAgricole Stocks-ETFs #2 
#CredoTech Stocks-ETFs #1 
#CRH-UK Stocks-ETFs #2 
#CRVUSD Crypto #2 
#Danone Stocks-ETFs #2 
#DeutscheBank Stocks-ETFs #2 
#DevonEnergy Stocks-ETFs #2 
#Disney Stocks-ETFs #1 
#DOGEUSD Crypto #2 
#DOTUSD Crypto #2 
#eBay Stocks-ETFs #1 
#EliLilly Stocks-ETFs #1 
#Engie Stocks-ETFs #2 
#EOSUSD Crypto #2 
#ETCUSD Crypto #2 
#ETHAUD Crypto #2 
#ETHBTC Crypto #2 
#ETHCAD Crypto #2 
#ETHEUR Crypto #2 
#ETHGBP Crypto #2 
#ETHJPY Crypto #2 
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#ETHNZD Crypto #2 
#ETHUSD Crypto #1 
#ExxonMobil Stocks-ETFs #1 
#Ferrari Stocks-ETFs #1 
#FETUSD Crypto #2 
#FILUSD Crypto #2 
#FirstSolar Stocks-ETFs #2 
#FLOWUSD Crypto #2 
#FootLocker Stocks-ETFs #1 
#Ford Stocks-ETFs #2 
#Freeport-McMoR Stocks-ETFs #2 
#Fresenius Stocks-ETFs #2 
#GALAUSD Crypto #2 
#GAP Stocks-ETFs #1 
#GeneralElectri Stocks-ETFs #1 
#GeneralMotors Stocks-ETFs #2 
#GoldmanSachs Stocks-ETFs #1 
#GoProInc Stocks-ETFs #1 
#Greencore Stocks-ETFs #1 
#GRTUSD Crypto #2 
#GSK Stocks-ETFs #2 
#HammersonPLC Stocks-ETFs #1 
#Hasbro Stocks-ETFs #2 
#HewlettPackard Stocks-ETFs #2 
#HBARUSD Crypto #2 
#Hermes Stocks-ETFs #2 
#Hilton Stocks-ETFs #1 
#HP Stocks-ETFs #2 
#HSBC Stocks-ETFs #2 
#Humana Stocks-ETFs #2 
#IAG-UK Stocks-ETFs #2 
#Iberdrola Stocks-ETFs #2 
#ICPUSD Crypto #2 
#Illumina Stocks-ETFs #2 
#ImmunomeInc Stocks-ETFs #1 
#IMXUSD Crypto #2 
#Infineon Stocks-ETFs #2 
#Informa Stocks-ETFs #2 
#Inovio Stocks-ETFs #1 
#IntBusinessMac Stocks-ETFs #1 
#Intel Stocks-ETFs #2 
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#International Stocks-ETFs #2 
#IOTAUSD Crypto #2 
#Johnson&Johnso Stocks-ETFs #1 
#JPMorgan Stocks-ETFs #1 
#Kering Stocks-ETFs #2 
#KopinCorp Stocks-ETFs #1 
#LamResearch Stocks-ETFs #2 
#LINKUSD Crypto #2 
#LloydsBankingG Stocks-ETFs #2 
#LTCAUD Crypto #2 
#LTCCAD Crypto #2 
#LTCEUR Crypto #2 
#LTCGBP Crypto #2 
#LTCJPY Crypto #2 
#LTCNZD Crypto #2 
#LTCUSD Crypto #2 
#Lufthansa Stocks-ETFs #2 
#LumenTechnolog Stocks-ETFs #1 
#LVMH Stocks-ETFs #2 
#Macys Stocks-ETFs #1 
#Mapfre Stocks-ETFs #2 
#Mastercard Stocks-ETFs #1 
#Mattel Stocks-ETFs #2 
#McCormick Stocks-ETFs #2 
#McDonalds Stocks-ETFs #1 
#MercadoLibre Stocks-ETFs #2 
#Mercedes Stocks-ETFs #2 
#Meta Stocks-ETFs #1 
#MicrochipTechn Stocks-ETFs #2 
#MicronTechnolo Stocks-ETFs #1 
#Microsoft Stocks-ETFs #1 
#MKRUSD Crypto #2 
#Moderna Stocks-ETFs #2 
#MOMO Stocks-ETFs #1 
#MonsterBeverag Stocks-ETFs #2 
#Nasdaq Stocks-ETFs #1 
#NatwestGroup Stocks-ETFs #2 
#NEARUSD Crypto #2 
#NEOUSD Crypto #2 
#Netflix Stocks-ETFs #1 
#NIKE Stocks-ETFs #1 
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#NokiaCorpAdr Stocks-ETFs #2 
#NVIDIA Stocks-ETFs #1 
#OldMutual Stocks-ETFs #1 
#OpkoHealth Stocks-ETFs #1 
#ParamountGlob Stocks-ETFs #2 
#PayPal Stocks-ETFs #1 
#Pepsi Stocks-ETFs #1 
#Pfizer Stocks-ETFs #2 
#Porsche Stocks-ETFs #2 
#Procter&Gamble Stocks-ETFs #1 
#QUALCOMM Stocks-ETFs #1 
#RealtyIncome Stocks-ETFs #2 
#Renault Stocks-ETFs #2 
#RioTinto-UK Stocks-ETFs #2 
#Rivian Stocks-ETFs #2 
#RollsRoyce Stocks-ETFs #2 
#RWE Stocks-ETFs #2 
#S&P Stocks-ETFs #1 
#Salesforce Stocks-ETFs #1 
#SANDUSD Crypto #2 
#SAP Stocks-ETFs #2 
#ScholarRock Stocks-ETFs #1 
#SHIBUSD Crypto #2 
#Siemens Stocks-ETFs #2 
#SiriusXM Stocks-ETFs #2 
#Snap Stocks-ETFs #2 
#SOLUSD Crypto #2 
#Southwest Stocks-ETFs #2 
#Starbucks Stocks-ETFs #1 
#TaiwanSemiconductor Stocks-ETFs #1 
#TALEducation Stocks-ETFs #2 
#TalenEnergy Stocks-ETFs #1 
#TechnipFMC-US Stocks-ETFs #2 
#Telefonica Stocks-ETFs #2 
#TelefonicaD Stocks-ETFs #1 
#Tesco Stocks-ETFs #2 
#Tesla Stocks-ETFs #1 
#Teva Stocks-ETFs #2 
#THETAUSD Crypto #2 
#thyssenkrupp Stocks-ETFs #2 
#TilrayInc Stocks-ETFs #1 
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#TONUSD Crypto #2 
#TOTAL Stocks-ETFs #2 
#TripAdvisor Stocks-ETFs #1 
#TrivagoAdr Stocks-ETFs #1 
#TRXUSD Crypto #2 
#Tyson Stocks-ETFs #2 
#UBER Stocks-ETFs #1 
#UnderArmour-C Stocks-ETFs #1 
#UNIUSD Crypto #2 
#Verizon Stocks-ETFs #2 
#VETUSD Crypto #2 
#Visa Stocks-ETFs #1 
#Vivendi Stocks-ETFs #1 
#Vodafone-UK Stocks-ETFs #2 
#Volkswagen Stocks-ETFs #2 
#WalgreensBoots Stocks-ETFs #2 
#Walmart Stocks-ETFs #1 
#WarnerBrosDi Stocks-ETFs #2 
#WasteManagemen Stocks-ETFs #1 
#Weibo Stocks-ETFs #1 
#WesternUnion Stocks-ETFs #1 
#WoodGroup Stocks-ETFs #1 
#Xerox Stocks-ETFs #1 
#XLMUSD Crypto #2 
#XMRUSD Crypto #1 
#XRPEUR Crypto #2 
#XRPUSD Crypto #1 
#XTZUSD Crypto #2 
#Xylem Stocks-ETFs #1 
#Zalando Stocks-ETFs #2 
ABGJ.J Stocks-ETFs #1 
ADAUSD Crypto #2 
Adidas.K Stocks-ETFs #2 
Adobe Stocks-ETFs #1 
AGLJ.J Stocks-ETFs #1 
Airbus.K Stocks-ETFs #2 
AIRFKLM.K Stocks-ETFs #1 
ALCOA Stocks-ETFs #2 
ALIBABA Stocks-ETFs #1 
Allianz.K Stocks-ETFs #2 
AMAZON Stocks-ETFs #1 
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AMD Stocks-ETFs #1 
AMEX Stocks-ETFs #1 
ANGJ.J Stocks-ETFs #1 
ANGLO Stocks-ETFs #2 
APEUSD Crypto #1 
APPLE Stocks-ETFs #1 
ATMUSD Crypto #1 
AUDCAD Forex #3 
AUDCHF Forex #3 
AUDJPY Forex #2 
AUDNZD Forex #2 
AUDSGD Forex #4 
AUDUSD Forex #2 
AUS200 Indices-Commodities #2 
AVAUSD Crypto #1 
BARC Stocks-ETFs #2 
BARUSD Crypto #2 
Bayer.K Stocks-ETFs #2 
BBVA.K Stocks-ETFs #2 
BCHUSD Crypto #2 
BETZ Stocks-ETFs #1 
BlackRock Stocks-ETFs #1 
BMW.K Stocks-ETFs #1 
BNBUSD Crypto #2 
BNP.K Stocks-ETFs #2 
BOA Stocks-ETFs #1 
BOEING Stocks-ETFs #1 
BOOKING Stocks-ETFs #1 
BTCAUD Crypto #2 
BTCEUR Crypto #2 
BTCJPY Crypto #1 
BTCUSD Crypto #1 
BTIJ.J Stocks-ETFs #1 
CADCHF Forex #3 
CADJPY Forex #2 
Canopy Stocks-ETFs #1 
CHEVRON Stocks-ETFs #1 
CHFJPY Forex #2 
CHFSGD Forex #3 
CISCO Stocks-ETFs #2 
CITI Stocks-ETFs #1 
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Cocoa Indices-Commodities #2 
Coffee Indices-Commodities #1 
Coinbase Stocks-ETFs #1 
COKE Stocks-ETFs #1 
COMUSD Crypto #1 
Continent.K Stocks-ETFs #2 
Copper Indices-Commodities #2 
Cotton Indices-Commodities #2 
Danone.K Stocks-ETFs #2 
Dbank.K Stocks-ETFs #1 
DEVON Stocks-ETFs #2 
Disney Stocks-ETFs #1 
DOGUSD Crypto #1 
DOTUSD Crypto #2 
DSHUSD Crypto #1 
EBAY Stocks-ETFs #1 
ENJUSD Crypto #1 
EOSUSD Crypto #1 
EPP Stocks-ETFs #1 
ESPO Stocks-ETFs #1 
ETCUSD Crypto #2 
ETHEUR Crypto #2 
ETHUSD Crypto #1 
EU50.F Indices-Commodities #1 
EUBUND.F Metals-Energies-Bonds 
EURAUD Forex #2 
EURCAD Forex #2 
EURCHF Forex #3 
EURGBP Forex #2 
EURHUF Forex #3 
EURJPY Forex #1 
EURNOK Forex #3 
EURNZD Forex #2 
EURPLN Forex #3 
EURSGD Forex #3 
EURUSD Forex #1 
EURZAR Forex #3 
EWW Stocks-ETFs #1 
EXXON Stocks-ETFs #1 
FILUSD Crypto #2 
Ford Stocks-ETFs #2 



HF Markets (SV) Ltd 

Loyalty Program Terms and Conditions 

20 

Registered in the Financial Services Authority St. Vincent & the Grenadines. 
Registration number 22747 IBC 2015 

FRA40 Indices-Commodities #1 
FSRJ.J Stocks-ETFs #1 
GBPAUD Forex #2 
GBPCAD Forex #3 
GBPCHF Forex #3 
GBPJPY Forex #2 
GBPNZD Forex #3 
GBPSGD Forex #4 
GBPUSD Forex #2 
GBPZAR Forex #3 
GE Stocks-ETFs #1 
GER40 Indices-Commodities #1 
GLD Stocks-ETFs #1 
GOOGLE Stocks-ETFs #1 
GRTJ.J Stocks-ETFs #1 
GS Stocks-ETFs #1 
Hermes.K Stocks-ETFs #2 
HERO Stocks-ETFs #1 
HK50 Indices-Commodities #2 
HLT Stocks-ETFs #1 
HSBCL Stocks-ETFs #1 
Iberdrola.K Stocks-ETFs #2 
IBM Stocks-ETFs #1 
ICAG Stocks-ETFs #1 
ILMN Stocks-ETFs #1 
Infineon.K Stocks-ETFs #2 
INTEL Stocks-ETFs #2 
IOTUSD Crypto #1 
IWB Stocks-ETFs #1 
IXJ Stocks-ETFs #1 
IXN Stocks-ETFs #1 
IXP Stocks-ETFs #1 
JNJ Stocks-ETFs #1 
JP225.F Indices-Commodities #1 
JPMorgan Stocks-ETFs #1 
JPN225 Indices-Commodities #2 
Kering.K Stocks-ETFs #2 
LLOY Stocks-ETFs #2 
LNKUSD Crypto #1 
LTCEUR Crypto #2 
LTCUSD Crypto #2 
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Lufthansa.K Stocks-ETFs #2 
LVMH.K Stocks-ETFs #2 
MANUSD Crypto #1 
Mapfre.K Stocks-ETFs #2 
MCARD Stocks-ETFs #1 
MCDON Stocks-ETFs #1 
Mercedes.K Stocks-ETFs #2 
Meta Stocks-ETFs #1 
MICROCHIP Stocks-ETFs #2 
MICRON Stocks-ETFs #1 
MODERNA Stocks-ETFs #2 
MSFT Stocks-ETFs #1 
MTCUSD Crypto #1 
MTNJ.J Stocks-ETFs #1 
N25.F Indices-Commodities #2 
Natwest Stocks-ETFs #2 
NEOUSD Crypto #2 
NERD Stocks-ETFs #1 
NERUSD Crypto #1 
Netflix Stocks-ETFs #1 
NETH25 Indices-Commodities #2 
NIKE Stocks-ETFs #1 
NPNJN.J Stocks-ETFs #1 
NVIDIA Stocks-ETFs #1 
NZDCAD Forex #2 
NZDCHF Forex #3 
NZDJPY Forex #2 
NZDUSD Forex #3 
OMGUSD Crypto #1 
OMUJ.J Stocks-ETFs #1 
Palladium Metals-Energies-Bonds 
PayPal Stocks-ETFs #1 
Pepsi Stocks-ETFs #1 
PFIZER Stocks-ETFs #2 
PJP Stocks-ETFs #1 
Platinum Metals-Energies-Bonds 
QCOM Stocks-ETFs #1 
QQQ Stocks-ETFs #1 
Renault.K Stocks-ETFs #2 
RIO Stocks-ETFs #1 
RollsRoyce Stocks-ETFs #2 
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RWO Stocks-ETFs #1 
Salesforce Stocks-ETFs #1 
Santander.K Stocks-ETFs #2 
SAP.K Stocks-ETFs #2 
SBK.J Stocks-ETFs #1 
SGDJPY Forex #4 
Siemens.K Stocks-ETFs #2 
SLM.J Stocks-ETFs #1 
SNXUSD Crypto #1 
SOLUSD Crypto #2 
SPA35 Indices-Commodities #1 
SPY Stocks-ETFs #1 
Starbucks Stocks-ETFs #1 
Sugar Indices-Commodities #1 
SUI20 Indices-Commodities #2 
Telefon.K Stocks-ETFs #2 
TESCO Stocks-ETFs #2 
Tesla Stocks-ETFs #1 
TETUSD Crypto #1 
TEVA Stocks-ETFs #2 
TKG.J Stocks-ETFs #1 
Total.K Stocks-ETFs #2 
TRXUSD Crypto #2 
UBER Stocks-ETFs #1 
UK100 Indices-Commodities #1 
UKGILT.F Metals-Energies-Bonds 
UKOIL Metals-Energies-Bonds 
UNIUSD Crypto #2 
US100.F Indices-Commodities #1 
US10YR.F Metals-Energies-Bonds 
US30.F Indices-Commodities #1 
US500.F Indices-Commodities #1 
USA100 Indices-Commodities #1 
USA30 Indices-Commodities #1 
USA500 Indices-Commodities #1 
USDCAD Forex #1 
USDCHF Forex #2 
USDCNH Forex #3 
USDCZK Forex #4 
USDDKK Forex #3 
USDHKD Forex #2 
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USDHUF Forex #3 
USDIndex Indices-Commodities #2 
USDJPY Forex #1 
USDMXN Forex #3 
USDNOK Forex #4 
USDPLN Forex #3 
USDRUB Forex #4 
USDSEK Forex #4 
USDSGD Forex #4 
USDTHB Forex #3 
USDTRY Forex #1 
USDZAR Forex #3 
USO Stocks-ETFs #1 
USOIL Metals-Energies-Bonds 
USOIL.S Metals-Energies-Bonds 
VINFAST Stocks-ETFs #1 
Visa Stocks-ETFs #1 
VIX.F Indices-Commodities #1 
VOD Stocks-ETFs #1 
Volksw.K Stocks-ETFs #2 
VXUS Stocks-ETFs #1 
Walmart Stocks-ETFs #1 
WHLJ.J Stocks-ETFs #1 
XAGEUR Metals-Energies-Bonds 
XAGUSD Metals-Energies-Bonds 
XAUEUR Gold 
XAUUSD Gold 
XAUUSD247 Gold 
XLB Stocks-ETFs #1 
XLE Stocks-ETFs #1 
XLF Stocks-ETFs #2 
XLK Stocks-ETFs #1 
XLMUSD Crypto #2 
XLP Stocks-ETFs #1 
XLU Stocks-ETFs #1 
XLV Stocks-ETFs #1 
XLY Stocks-ETFs #1 
XME Stocks-ETFs #1 
XMRUSD Crypto #1 
XRPUSD Crypto #1 
XTZUSD Crypto #2 
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Zalando.K Stocks-ETFs #2 
ZARJPY Forex #4 
ZECUSD Crypto #1 

 

 

Versión 2026/07 


	1. Introducción
	1.1. El Programa está disponible para todos los Clientes de la Compañía que hayan cumplido con los criterios establecidos en los Términos y condiciones de este Programa.
	1.2. Este Programa está disponible para los Clientes de la Compañía que:
	a) han abierto una Cuenta con la Compañía de conformidad con el Acuerdo de apertura de cuenta;
	b) han cumplido 18 años o la mayoría de edad legal vigente en su país de residencia, o no sean considerados "menores de edad" en dicho país;
	c) han aceptado los Términos y condiciones de este Programa;

	2. Disponibilidad y Periodo de promoción
	2.1. El periodo del Programa comienza el 12 de enero de 2026, en adelante.

	3. Términos y condiciones
	3.1. Este Programa es tanto para Clientes existentes como para nuevos Clientes.
	3.2. Los Clientes que califiquen para este programa obtienen puntos denominados "Trophy Road Points" (en adelante, "TRP").
	3.3. Una vez que el cliente se une al Programa de Lealtad, toda la actividad operativa posterior realizada desde las cuentas del cliente se contabilizará automáticamente para los requisitos del Programa.
	3.4. No se pueden obtener TRP por la actividad y/o el volumen generados en cuentas PAMM Master e Inversor, ni en cuentas demo.
	3.5. Los TRP no pueden transferirse entre cuentas.
	3.6. No se pueden obtener TRP por actividades que cumplan los requisitos pero que se hayan realizado antes de la fecha de incorporación al programa.
	3.7. El Cliente puede, en cualquier momento, solicitar darse de baja del Programa y pedir un reinicio del mismo enviando una solicitud por correo electrónico. La aprobación de cualquier reinicio queda a la entera discreción de la Compañía.
	3.8. Si el Cliente registra cero (0) Actividad de lealtad durante dos (2) Períodos de evaluación consecutivos, su Nivel de lealtad actual se reducirá al nivel inferior correspondiente.
	3.9. En caso de que una cuenta permanezca inactiva durante un período de 365 días consecutivos, el saldo de TRP disponible se restablecerá a cero. El saldo histórico no se verá afectado.
	Trophy Road (Camino del trofeo)
	3.10. El nivel del Cliente dentro del Programa se determina mediante dos criterios: Volumen de operaciones y Días de operación activa. Para alcanzar y mantener un nivel, un cliente debe cumplir objetivos específicos para ambos criterios durante cada P...
	3.11. Cada cliente está sujeto a un Período de evaluación de 30 días naturales. El Período de evaluación inicial comienza en la fecha en que el cliente se une al Programa de Lealtad. Todo ascenso posterior a un nuevo nivel reiniciará el Período de eva...
	3.12. Solo se contabilizarán para el Volumen de operaciones aquellas operaciones cerradas (de apertura y cierre) que se hayan iniciado después de la fecha de incorporación del cliente al Programa de Lealtad y que tengan una duración mínima de 2 minuto...
	3.13. Solo se contabiliza el volumen de operaciones realizado con fondos depositados por el Cliente. Si una operación se realiza utilizando tanto efectivo como bonificación, solo la parte correspondiente al efectivo computará para el Volumen de operac...
	3.14. El volumen de operaciones corresponde al Volumen Nocional Financiado en USD.
	3.15. Se define como "Día de operación activa" cualquier día natural (desde la medianoche hasta la medianoche, hora del servidor) en el que el cliente tenga al menos una operación elegible que esté abierta, cerrada o mantenida desde el día anterior. L...
	3.16. En función de su actividad de operaciones, los puntos TRP se acumulan y se suman a su saldo de lealtad; los TRP obtenidos se calculan así: Volumen de operaciones de lealtad × TRP del grupo de operaciones × Ratio del tipo de cuenta × Ratio de mul...
	*Símbolos normales: Cualquier símbolo que no incluye los sufijos x, r o b.
	Consulte los símbolos por grupo en el Apéndice I.
	3.17. El sistema redondeará hacia abajo el segundo decimal de los TRP obtenidos. Esto también se aplica cuando la cantidad de TRP obtenidos es 0,004; en tal caso, la cantidad de TRP recibidos será 0 y así aparecerá en el historial de TRP.
	Misiones de Lealtad
	3.18. Los Clientes podrán recibir TRP en función de los niveles completados de las Misiones.
	3.19. Cada misión puede constar de varios niveles con Requisitos específicos.
	3.20. Cada nivel tiene Requisitos específicos que deben cumplirse en un plazo determinado.
	3.21. En caso de que una misión no tenga niveles, se aplicarán Requisitos específicos a dicha misión.
	3.22. Los Requisitos aplicables a cada misión o nivel se indican en la descripción correspondiente dentro del Centro de recompensas.
	3.23. Todos los niveles de una misión están activos simultáneamente; sin embargo, el Cliente no podrá avanzar al siguiente nivel (aunque haya finalizado el plazo) hasta haber cumplido totalmente todos los Requisitos del nivel en curso.
	3.24. Al completar un nivel, se desbloqueará automáticamente el siguiente.
	3.25. Los Clientes podrán recibir sus TRP una vez cumplidos los Requisitos de una misión o de un nivel de la misma.

	4. Recompensas
	4.1. Se obtienen TRP en función de la Actividad de operaciones y de las Misiones realizadas; dichos puntos se suman al total de Puntos del Camino del Trofeo (TRP) del Cliente.
	4.2. El usuario tiene derecho a reclamar los Premios correspondientes en función de sus TRP acumulados.
	4.3. Cada premio del Camino del Trofeo solo puede reclamarse una vez.
	4.4. Para reclamar un regalo, el Cliente debe disponer de suficientes TRP en su cuenta. Al reclamar un regalo, se descontará el valor equivalente en TRP del saldo disponible del Cliente.
	4.5. Los Clientes pueden convertir o canjear sus TRP disponibles por recompensas en efectivo. El importe equivalente en efectivo se abonará directamente en la Cuenta del Cliente, de acuerdo con las tasas de conversión y las condiciones que figuran en ...
	4.6. En caso de que la empresa no pudiera entregar la Recompensa seleccionada, se reserva el derecho de sustituirla por una Recompensa en efectivo equivalente.

	5. Acceso condicional a servicios premium
	5.1. La Compañía podrá, ocasionalmente y a su entera discreción, introducir y ofrecer diversos paquetes de suscripción por niveles, herramientas de terceros o funciones premium (en adelante, los "Servicios") a través del Centro de recompensas o del Pr...
	5.2. El acceso a determinados Servicios podrá ofrecerse de forma gratuita (costo de 0 TRP) a aquellos Clientes que alcancen y mantengan rangos de niveles de lealtad elevados y específicos.
	5.3. La Compañía se reserva el derecho absoluto de modificar, suspender o cancelar unilateralmente el acceso gratuito de un Cliente a cualquiera de dichos Servicios en cualquier momento, sin previo aviso ni consentimiento del Cliente.
	5.4. En caso de que el nivel de lealtad de un Cliente se reduzca a uno inferior que no cumpla los requisitos para la oferta del nivel gratuito correspondiente, cualquier suscripción o acceso gratuito activo finalizará automáticamente y se revocará de ...

	6. Reconocimientos
	6.1. El Cliente, por la presente, reconoce, confirma y acepta quedar legalmente vinculado por los Términos y condiciones establecidos en esta Promoción y/o por cualquier otro acuerdo legalmente vinculante entre él y la Compañía.
	6.2. Al registrarse y participar en la Promoción, el Cliente confirma que ha leído y comprendido los Términos y condiciones de la Promoción, así como cualesquiera otros términos y condiciones de la Compañía que resulten aplicables, y que acepta quedar...
	6.3. Al participar en la promoción, el Cliente autoriza a la Compañía a publicar periódicamente resultados provisionales y los nombres de los participantes en los sitios web de la Compañía.
	6.4. Al reclamar y aceptar un premio, cada ganador consiente que su imagen y nombre se utilicen con fines de marketing y promoción en el sitio web de la Compañía (a ser determinado y llevado a cabo a la entera discreción de la Compañía).
	6.5. El Cliente reconoce y confirma que asumirá la responsabilidad de cualquier impuesto que pueda devengarse como consecuencia de la aceptación de un premio.
	6.6. El Cliente reconoce que operar con CFD es altamente especulativo y conlleva un riesgo sustancial de pérdida del capital invertido o más. Operar con CFD no es adecuado para todos los Clientes, sino únicamente para aquellos que comprenden y están d...
	6.7. El Cliente reconoce que todas las órdenes serán ejecutadas por la Compañía de conformidad con su Política de Ejecución de Órdenes, la cual está disponible en el sitio web de la Compañía, en la sección ‘Documentación legal’.
	6.8. El Cliente reconoce que, si la Compañía tiene indicios o sospechas de alguna forma de arbitraje, abuso, fraude, manipulación, arbitraje de reembolso (cash-back) relacionado con una Cuenta de operaciones o cualquier otra forma de actividad engaños...
	a) Cerrar/suspender todas las Cuentas de operación que el Cliente tenga con la Compañía, ya sea temporal o permanentemente;
	b) Anular todos los bonos de operación abonados previamente en las Cuentas de operación del Cliente con la Compañía;
	c) Anular todas las operaciones realizadas, incluidas las órdenes pendientes y/o los beneficios o pérdidas obtenidos.
	6.9. El Cliente reconoce y comprende que, si se produce alguna de las circunstancias mencionadas en la cláusula anterior, la Compañía no será responsable de las consecuencias derivadas de la cancelación del bono, incluido, entre otros aspectos, el cie...
	6.10. Estos Términos y condiciones han sido redactados en inglés. Toda traducción a otro idioma se provee únicamente para su conveniencia. En caso de discrepancia o contradicción entre los textos originales en inglés y su traducción a cualquier otro i...

	7. Disputa
	7.1. Toda disputa que surja en relación con cualquiera de los Términos y condiciones de estas Recompensas será gestionada por la Compañía de acuerdo con su Política de Gestión de Reclamos, disponible en el sitio web de la Compañía.
	7.2. Todos los reclamos deben presentarse por escrito y dirigirse al Departamento de Atención al Cliente de la Compañía a través del correo electrónico support@hfm.com. En la sección "Documentación legal" del sitio web de la Compañía se pueden encontr...

	8. Modificaciones
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